
ACTIVITÉ 2

Module C11 • L’analyse d’une situation de travail LLS.fr/PSEP203

Causes

Douleurs de type 
TMS au niveau du 
dos, des épaules, 
des mains et des 
doigts

15 ans d’ancienneté

Hypermarché ouvert le 
dimanche et les jours fériés

Déterminants OPÉRATEUR Déterminants ENTREPRISE

Activités RÉELLES

Faire une rotation pour 
déposer les cintres et antivols 
dans le carton prévu à cet effet

Saisir les articles avec les bras

Se lever pour scanner les articles restés 
dans le chariot à l’aide d’un pistoletSe lever pour vérifier que le 

sac du client est vide

Soulever manuellement les articles 
pour atteindre le scanner

Effectuer une rotation pour 
déposer les produits en aval

Hypermarché 
ouvert 8 h 30 - 21 h

Effets OPÉRATEUR


